Yeni e-posta sisteme giriste hata ile karsilasihirsa Cozimlemek icin:

1. Giris yapan kisi Kurum Yetkili Kullanicist olmalidir.
2. Cep telefonu saati ile giris yapilan bilgisayarin saati tam ayni1 olmalidir.

3. MEB Ajanda hatas1 devam ederse bu uygulama cep telefonundan
kaldirilip yeniden giincel siirtimiin yiiklenmesi gereklidir.

4. Cep telefona Root atildi ise MEB Ajanda giivenlik uyarist vertir,
ekranda iiretilen kod gecersizdir, sisteme giremez. Bunun i¢in gelistirici
sec¢eneklerini kapatmak lazim.

5. Halen giris yapilamiyorsa Kurum MEBBIS sifresi yenilenerek giris
denenmelidir. (Giivenlik ihlali nedeni ile kurum MEBBIS te engellenmis
olabilir.)

6. Kullanicinin MEBBIS te ki cep telefonu ile halen kullandig1 cep
telefonu numarasi farkli olmamalhdir.

7. Kullanici sisteme Ajana kodunu arka arkaya 3 defa hatal1 giris yaparsa
sistem 10 dk. siire ile kisiy1 bloke eder, 10 dk. sonra giris otomatik agilir
tekrar denenmelidir.



