
 
 Yeni e-posta sisteme girişte hata ile karşılaşılırsa Çözümlemek için:  
 
1. Giriş yapan kişi Kurum Yetkili Kullanıcısı olmalıdır.  

2. Cep telefonu saati ile giriş yapılan bilgisayarın saati tam aynı olmalıdır.  

3. MEB Ajanda hatası devam ederse bu uygulama cep telefonundan 
kaldırılıp yeniden güncel sürümün yüklenmesi gereklidir.  

4. Cep telefona Root atıldı ise MEB Ajanda güvenlik uyarısı verir, 
ekranda üretilen kod geçersizdir, sisteme giremez. Bunun için geliştirici 
seçeneklerini kapatmak lazım.  

5. Halen giriş yapılamıyorsa Kurum MEBBİS şifresi yenilenerek giriş 
denenmelidir. (Güvenlik ihlali nedeni ile kurum MEBBİS te engellenmiş 
olabilir.)  

6. Kullanıcının MEBBİS te ki cep telefonu ile halen kullandığı cep 
telefonu numarası farklı olmamalıdır.  

7. Kullanıcı sisteme Ajana kodunu arka arkaya 3 defa hatalı giriş yaparsa 
sistem 10 dk. süre ile kişiyi bloke eder, 10 dk. sonra giriş otomatik açılır 
tekrar denenmelidir.  
 


